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2024 年安徽省职业院校技能大赛高职组 

“GZ047 电子商务”赛项 

赛卷四 

模块 1：电商产品开发 

一、情境创设 

谜丽饰品是一家主营时尚饰品的企业，产品涵盖项链、手链、耳钉、戒指、手镯等，

拥有多家实体门店。为了进一步拓展业务，企业计划开设一家网店，专注于时尚饰品的

线上销售。请根据对市场数据的分析，挖掘市场需求，明确目标客户画像及市场定位，

制定互联网产品规划和开发方案，完成数据化选品，并对产品渠道进行评估测试，合理

选择产品供应及发布渠道，提高产品竞争优势。 

二、任务设计 

任务 1  市场需求挖掘 

任务背景： 

网店开设之前，谜丽饰品对现有的产品线进行了梳理，发现手链品类较少，无法较

好地满足目标市场需求。为了提高在手链市场的竞争力，需要对该品类进行扩充。对此，

产品部决定开发一款手链。产品开发之前，需要对手链的市场数据进行分析，明确目标

客户对手链的需求，分析不同产品的优劣势并完成产品定位，为后期手链的开发提供依

据。 

任务要求： 

1.根据目标客户数据，进行目标客户分析，明确客户画像； 

2.根据市场数据，进行竞争对手分析，明确产品竞争优劣势； 

3.根据客户画像及竞争对手分析结果，明确市场需求及产品定位。 

操作过程： 

1.分析目标客户数据，明确目标客户画像及客户需求； 

2.分析市场数据，明确产品的优势、劣势、机会以及威胁； 

3.根据分析结果，确定市场需求及产品定位。 

任务 2  数据化选品 
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任务背景： 

明确了手链的市场需求后，产品部初步选择了几款手链，因企业资金有限，无法同

时进行开发。所以，需要对几款手链的生命周期及投资回报率进行分析，从中选择最合

适的产品进行开发，降低产品开发的风险，提高企业投资的收益。 

任务要求： 

1.根据产品数据，分析目标产品的生命周期，明确产品所处阶段； 

2.根据产品数据，分析产品的投资回报率，评估目标产品开发的可行性； 

3.根据产品生命周期及投资回报率分析结果，完成数据化选品。 

操作过程： 

1.根据市场需求及产品定位，明确产品规划和开发需求； 

2.分析产品生命周期，明确产品所处阶段； 

3.分析产品投资回报率，评估产品开发的可行性； 

4.根据分析结果，合理选择产品。 

 

任务 3  产品供应渠道评估 

任务背景： 

手链选择完成后，接下来，产品部需要在货源采购批发平台几个手链供应渠道中选

择最优供应渠道。为了确保产品的竞争优势，产品的采购价格需要低于该批发平台几个

供应渠道的平均价格。对此，产品部选择了几个关键指标对几个供应渠道进行分析，评

估不同产品供应渠道的综合实力并进行分级，给出综合评估意见。基于以上多个供应渠

道分析结果，结合企业供应渠道的选择要求，选出最优的供应渠道。部分背景样例数据

如下所示： 

标准 权重 渠道 1 渠道 2 渠道 3 渠道 4 渠道 5 渠道 6 

供货能力 15 12 14 12 10 12 13 

产品价格 25 18 23 22 16 13 20 

产品质量 25 18 24 18 12 14 19 

财务水平 15 10 14 12 6 10 12 

地理位置 10 6 8 7 7 8 8 
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历史信誉 10 8 9 8 6 6 9 

任务要求： 

1.根据产品供应渠道评估标准，进行产品供应渠道评估； 

2.根据产品供应渠道评估结果，进行产品供应渠道分级； 

3.根据产品供应渠道选择标准，进行产品供应渠道选择。 

操作过程： 

1.依据产品供应渠道评估标准，对产品供应渠道进行评估； 

2.依据产品供应渠道分级标准，对产品供应渠道进行分级管理； 

3.依据产品供应渠道选择标准，完成产品供应渠道选择。 

 

任务 4  产品发布渠道测试 

任务背景： 

手链的供应渠道选择完成后，谜丽饰品将着手测试产品发布渠道，旨在选择一个合

适的产品发布平台，完成产品发布。由于不同产品发布渠道在用户规模、盈利状况和订

单数量等方面存在显著差异，产品部在发布产品前，需对不同产品发布渠道的产品利润、

搜索人气、获客成本（不考虑平台佣金）、产品转化率、加购人数等指标进行分析，并

对各渠道的测试表现进行综合评估。在此基础上，选取多个发布渠道进行测试，并根据

测试结果确定最适合的产品发布渠道并完成产品发布，确保产品能够获得最佳的市场表

现。 

任务要求： 

1.根据产品发布渠道测试需求，进行产品发布渠道测试； 

2.根据产品发布渠道测试结果，完成产品发布渠道选择。 

操作过程： 

1.产品发布渠道的测试； 

2.产品发布渠道选择； 

3. 根据发布要求，完成产品发布。 

 

模块 2：视觉营销 

一、情境创设 
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慕菲饰品是一家在某主流电商平台经营时尚饰品类目的网店，主营产品为帽子、领

带、手镯等服装配饰，主要面向年轻潮流人士。请根据网店营销需求及产品定位，结合

目标客户特征，分析标志、色彩、字体等视觉传达元素，对网店首页、产品主图视频、

产品详情页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，提高产品转化率。 

二、任务设计 

任务 1  网店首页视觉营销设计 

任务 1-1   PC 端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了吸引客户进店浏览、消费，慕菲饰品网店计划在劳动节期间开展换季促销活动。

为了配合活动的宣传与推广，准备对 PC 端网店首页进行视觉营销设计。对此，需要为

网店设计 1 张店招图片，同时以防晒袖、领带、手镯、鸭舌帽等产品为基础，分别为每

款产品设计 1 张轮播图片。图片设计完成后，需要对 PC 端网店首页进行布局及整体设

计，达到增加页面浏览深度、提高网店曝光量的效果。 

PC 端网店首页视觉营销设计相关素材：4 款产品图片素材、4 款产品介绍文档各 1 

份。 

PC 端网店首页图片设计规范：店招图片建议尺寸 950*120 像素；轮播图片建议尺寸

950*250 像素；图片大小 3MB 以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店招图片的设计规范

及平台规则，完成店招图片设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定的设计素材，

遵照轮播图片设计规范及平台规则完成轮播图片设计； 

3.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及 PC 端消费者浏览习惯，选择

首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC 端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 

1.设计 1 张店招图片； 

2.设计 4 张轮播图片； 

3.通过页面编辑功能，完成 PC 端网店首页布局及整体设计，包括设计模块的选择编

辑、页面的布局管理等； 

4.PC 端网店首页发布。 
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任务 1-2  移动端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了营造浓厚的活动氛围，提高活动参与度，在完成 PC 端网店首页的视觉营销设

计之后，需要对移动端网店首页进行视觉营销设计，满足移动端网店客户的视觉需求。

对此，需要将 PC 端网店已经设计好的防晒袖、领带、手镯、鸭舌帽等四款产品的轮播

图片，按照移动端轮播图片尺寸和大小等设计要求进行调整后应用到移动端网店首页。

轮播图片应用完成后，需要对移动端网店首页进行布局及整体设计，增加网店首页的吸

引力，提高活动的营销效果。 

移动端网店首页图片设计规范：轮播图建议尺寸 1200*600 像素，图片大小 3MB 以

内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据移动端网店设计要求，将 PC 端网店设计好的轮播图片应用到移动端网店； 

2.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及移动端消费者浏览习惯，选

择首页布局模块并进行合理编辑，完成移动端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 

1.上传 4 张轮播图片； 

2.通过页面编辑功能，完成移动端网店首页布局及整体设计，包括设计模块的选择

编辑、页面的布局管理等； 

3.移动端网店首页发布。 

 

任务 2  产品主图视频编辑与制作 

任务背景： 

换季促销活动期间，网店计划上架一款发箍，在对网店同类型产品进行对比分析后

发现，带有产品主图视频的产品销量较高。为了提高发箍的销量，需要为发箍添加产品

主图视频。对此，需要规划产品主图视频的展示内容，并进行编辑与制作。 

产品主图视频编辑与制作相关素材：产品视频素材、产品图片素材、产品介绍文档 

1 份。 

产品主图视频制作规范：建议视频尺寸比例为 1:1 或 16:9；视频格式为 MP4；视频
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时长≤60 秒，建议 9—30 秒；清晰度≥720p。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合目标消费群体的购买心理特征，规划产品主

图视频的展示内容，完成主图视频的内容策划； 

2.根据给定的设计素材，利用视频剪辑模板，遵照产品主图视频的设计规范及平台

规则，完成主图视频的编辑与制作。 

操作过程： 

1.策划产品主图视频的展示内容； 

2.完成产品主图视频编辑与制作。 

 

任务 3  产品详情页视觉营销设计 

任务背景： 

在完成发箍的主图视频编辑与制作之后，网店准备继续完成发箍产品详情页的视觉

设计。对此，需要根据产品信息与素材图片，结合活动期间的产品详情页展现需求，为

发箍设计主图图片与详情描述图片。设计完成后，需要设置发箍的基本信息，并完成产

品详情页的布局规划。 

产品详情页视觉营销设计相关素材：产品整体图若干、产品细节图若干、产品评价

图 1 张、产品介绍文档 1 份。 

产品详情页图片设计规范：产品主图图片尺寸 800*800 像素；产品详情描述图片宽

度为 750 像素；详情描述总高度不超过 35000 像素；图片大小 3MB 以内，支持 jpg、jpeg、

png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划产品主图的展示内容，遵照产品主图的设计

规范与要求，结合给定的设计素材，完成产品主图设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，明确产品详情描述的构成要素，结合目标群体的

消费心理，明确产品详情描述的展示要点，完成详情描述设计。 

操作过程： 

1.设计 5 张产品主图图片； 

2.设计产品详情描述； 
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3.发布产品详情页。 

 

 

模块 3：网店营销与运营推广 

一、情境创设 

亿华百货有限公司是一家综合性线下零售企业，旗下拥有 500 余家实体门店，产品

涵盖服装服饰、珠宝饰品、家具家电等诸多品类，可以满足客户日常的消费需求。亿华

百货成立于 1998 年，拥有 20 余年的发展历史，在亿华百货成立之初，就明确了“品质

过硬，服务至上”的企业经营理念，力求为客户提供高品质、高性价比的产品。经过多

年的发展，亿华百货已成长为中国零售行业的知名企业。随着电子商务的发展，单纯发

展线下门店的模式已不符合当前社会的趋势，线上线下同步发展的模式已成为零售企业

打破经营瓶颈的重要方式。在此背景下，亿华百货准备入驻多家电商平台发展线上业务。

为此，专门组建了运营团队，全面负责网店在不同经营周期的营销与运营推广工作，持

续提高网店竞争力及盈利能力。 

运营团队在筹备期间，对即将经营的空调、油烟机等主要产品进行了市场调研，得

到了相关的市场分析数据。市场分析数据预测了未来五个经营周期内，主营产品的市场

需求量、价格趋势等相关信息，并分析了目前北京、天津、上海、南昌、济南等十五个

城市，品牌人群、综合人群等四类主要消费人群的市场需求情况、市场平均价格等基本

数据，收集了电商平台相关品类主流关键词的展现量、转化量、转化率、点击花费等相

关数据。 

二、任务设计 

任务 1  网店营销方案制定 

任务背景： 

网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析当前经营周期下空

调、油烟机等产品的市场基本数据，包括热销产品、目标消费人群、主要营销方式等，

明确当前市场的消费趋势及行业竞争情况，围绕产品运营、流量获取、营销转化等运营

过程中的主要环节，制定网店当前经营周期的营销方案，用以保证下一经营周期的网店

营销与运营推广工作的顺利进行，并在经营过程中不断对网店营销方案进行优化，不断

提高各个经营周期的引流转化能力，持续提高网店竞争力及盈利能力。 
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任务要求： 

1.根据网店运营目标，对当前经营周期下的目标市场数据进行分析，明确消费趋势

及行业竞争情况； 

2.根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转化等角度制定当前

经营周期的网店营销方案； 

3.根据当前经营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续提高网店在不同经

营周期的盈利能力。 

操作过程： 

1.基于行业热销产品、消费人群、营销方式等数据对目标市场进行分析； 

2.基于产品运营、流量获取、营销转化等角度制定网店营销方案； 

3.根据经营数据不断优化网店营销方案，持续提高网店盈利能力。 

 

任务 2  网店运营推广 

任务 2-1  产品品类管理 

任务背景： 

前期已经完成了市场调研及消费者行为分析，目前购买该类产品的主要消费人群为

低价人群、综合人群等。通过对上述人群进行分析，明确了不同目标人群的消费特点之

后，运营团队需要据此对当前经营周期下的桌子、沙发等产品的生命周期、各类人群对

产品的需求等数据进行分析，明确不同经营周期下的产品品类，确定目标产品，确定并

优化不同经营周期下的产品价格。 

任务要求： 

1.根据产品的市场占有率情况，结合目标消费人群特点，明确不同经营周期下的产

品定位； 

2.根据产品的销售情况及市场需求变化，分析影响产品定价的因素，确定并优化不

同经营周期下的产品定价。 

操作过程： 

1.分析市场需求数据，明确产品定位，确定经营品类； 

2.分析产品数据，确定并优化产品价格。 
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任务 2-2  流量获取 

任务背景： 

产品品类相关信息明确之后，需要分析当前经营周期下市场桌子、沙发等品类主流

关键词的展现量、转化量、点击量、点击率、转化率等数据。根据流量获取策略，合理

分配资金预算，针对选定的目标产品进行搜索引擎营销，并在推广过程中不断优化流量

获取策略，提高下一运营周期网店及产品的曝光率。 

任务要求： 

1.根据流量获取策略，完成站内免费推广，并根据推广结果，对下一经营周期的站

内推广策略进行优化调整； 

2.根据流量获取策略，完成站外付费推广，并根据推广结果，对下一经营周期的站

外推广策略进行优化调整。 

操作过程： 

1.挖掘关键词，优化产品信息，完成站内免费推广； 

2.搭建推广账户，设置推广关键词，合理分配预算，完成站内付费推广。 

3.选择站外推广方式，合理分配预算，完成站外付费推广。 

 

任务 2-3  营销转化 

任务背景： 

流量是网店运营的基础，转化是网店运营的核心，通过站内站外推广获取流量之后

需要根据营销需求，分析不同营销方式的特点，选择合适的营销活动类型并完成营销活

动的策划。根据不同经营周期的运营状况，合理调整营销活动策略，提高下一经营周期

空调、油烟机等产品的转化率。 

任务要求： 

1.根据营销转化策略，结合当前经营周期下的产品销售数据及运营现状，策划营销

活动，设置营销活动基本信息； 

2.根据营销转化结果，优化营销转化策略，提高下一经营周期的产品转化率。 

操作过程： 
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1.策划营销活动并设置营销活动基本信息； 

2.分析活动数据，优化营销转化策略。 

 

任务 3  网店运营数据分析与应用 

任务背景： 

经过三个周期的运营，亿华百货线上网店多款产品销量与日俱增。为了进一步提高

网店竞争力，提升未来两个经营周期的盈利能力。运营团队需要对现阶段网店的销售数

据、财务数据、竞争数据等进行分析。根据分析结果，优化网店营销方案，降低资金浪

费，提高下一周期网店的竞争力。 

任务要求： 

1.根据网店及产品的流量获取、营销转化结果，对销售数据进行分析诊断，并据此

优化网店营销方案。 

2.根据网店的现金流、运营成本、财务报表等数据，对财务数据进行分析，并据此

优化资金分配，降低资金浪费。 

3.根据网店及产品的市场占有率，对竞争网店及竞争产品进行分析，并据此优化产

品运营策略，提高网店竞争力。 

操作过程： 

1.对网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析； 

2.根据数据分析结果，优化网店营销方案。 

 

 

 

 


