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2024 年安徽省职业院校技能大赛高职

组 

“GZ047 电子商务”赛项 

赛卷二 

模块 1：电商产品开发 

一、情境创设 

途尚箱包是一家主营箱包皮具的企业，产品涵盖单肩包、双肩包、零钱

包、胸包、手拿包等，拥有多家实体门店。为了进一步拓展业务，企业计划开

设一家网店，专注于箱包皮具的线上销售。请根据对市场数据的分析，挖掘市

场需求，明确目标客户画像及市场定位，制定互联网产品规划和开发方案，完

成数据化选品，并对产品渠道进行评估测试，合理选择产品供应及发布渠道，

提高产品竞争优势。 

二、任务设计 

任务 1  市场需求挖掘 

任务背景： 

网店开设之前，途尚箱包对现有的产品线进行了梳理，发现单肩包品类较少，

无法较好地满足目标市场需求。为了提高在单肩包市场的竞争力，需要对该品类

进行扩充。对此，产品部决定开发一款单肩包。产品开发之前，需要对单肩包的

市场数据进行分析，明确目标客户对单肩包的需求，分析不同产品的优劣势并完

成产品定位，为后期单肩包的开发提供依据。 

任务要求： 

1.根据目标客户数据，进行目标客户分析，明确客户画像； 

2.根据市场数据，进行竞争对手分析，明确产品的优劣势； 

3.根据客户画像及竞争对手分析结果，明确市场需求及产品定位。 

操作过程： 

1.分析目标客户数据，明确目标客户画像及客户需求； 



2.分析市场数据，明确产品的优势、劣势、机会以及威胁； 

3.根据分析结果，确定市场需求及产品定位。 

 

任务 2  数据化选品 

任务背景： 

明确了单肩包的市场需求后，产品部初步选择了多款单肩包，因企业资金

有限，无法同时进行开发。所以，需要对多款单肩包的生命周期及投资回报率

进行分析，从中选择最合适的产品进行开发，降低产品开发的风险，提高企业

投资的收益。 

任务要求： 

1.根据产品数据，分析目标产品的生命周期，明确产品所处阶段； 

2.根据产品数据，分析产品的投资回报率，评估目标产品开发的可行性； 

3.根据产品生命周期及投资回报率分析结果，完成数据化选品。 

操作过程： 

1.根据市场需求及产品定位，明确产品规划和开发需求； 

2.分析产品生命周期，明确产品所处阶段； 

3.分析产品投资回报率，评估产品开发的可行性； 

4.根据分析结果，合理选择产品。 

 

任务 3  产品供应渠道评估 

任务背景： 

单肩包选择完成后，接下来，产品部需要在货源采购批发平台多个单肩包

供应渠道中选择最优供应渠道。为了确保产品的竞争优势，产品的采购价格需

要低于该批发平台多个供应渠道的平均价格。对此，产品部选择了多个关键指

标对多个供应渠道进行分析，评估不同产品供应渠道的综合实力并进行分级，

给出综合评估意见。基于以上供应渠道分析结果，结合企业供应渠道的选择要

求，选出最优的供应渠道。部分背景样例数据如下所示： 

标准 权重 渠道 1 渠道 2 渠道 3 渠道 4 渠道 5 渠道 6 



产品质量 25 15 19 22 14 16 16 

产品价格 25 18 23 23 16 13 20 

交货准时性 20 18 17 18 12 14 14 

工艺水平 15 10 11 14 8 10 12 

设计能力 15 13 14 13 8 9 11 

任务要求： 

1.根据产品供应渠道评估标准，进行产品供应渠道评估； 

2.根据产品供应渠道评估结果，进行产品供应渠道分级； 

3.根据产品供应渠道选择标准，进行产品供应渠道选择。 

操作过程： 

1.评估产品供应渠道； 

2.对产品供应渠道进行分级管理； 

3.完成产品供应渠道选择。 

 

任务 4  产品发布渠道测试 

任务背景： 

单肩包的供应渠道选择完成后，途尚箱包将着手测试产品发布渠道，旨在

选择一个合适的产品发布平台，完成产品发布。由于不同产品发布渠道在用户

规模、盈利状况和订单数量等方面存在显著差异，产品部在发布产品前，需对

不同产品发布渠道的产品利润、搜索人气、获客成本（不考虑平台佣金）、产品

转化率、加购人数等指标进行分析，并对各渠道的测试表现进行综合评估。在

此基础上，选取多个发布渠道进行测试，并根据测试结果确定最适合的产品发

布渠道并完成产品发布，确保产品能够获得最佳的市场表现。 

任务要求： 

1.根据产品发布渠道测试需求，进行产品发布渠道测试； 

2.根据产品发布渠道测试结果，完成产品发布渠道选择。 

操作过程： 

1.产品发布渠道的测试； 



2.产品发布渠道选择； 

3.根据发布要求，完成产品发布。 

 

模块 2：视觉营销 

一、情境创设 

尚华空间是一家在某主流电商平台经营箱包皮具类目的网店，主营男包、

女包、箱包配件、皮具等产品。请根据网店营销需求及产品定位，结合目标客

户特征，分析标志、色彩、字体等视觉传达元素，对网店首页、产品主图视

频、产品详情页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，提高产品转化

率。 

二、任务设计 

任务 1  网店首页视觉营销设计 

任务 1-1  PC 端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为吸引客户浏览、购买，网店计划在国庆节期间推出“国庆七天乐”促销

活动。为了配合活动的宣传与推广，准备对 PC 端网店首页进行视觉营销设

计。对此，需要为网店设计 1 张店招图片，同时以帆布包、公文包、卡包、皮

带等产品为基础，分别为每款产品设计 1 张轮播图片。图片设计完成后，需要

对 PC 端网店首页进行布局及整体设计，达到增加页面浏览深度、提高网店曝

光量的效果。 

PC 端网店首页视觉营销设计相关素材：4 款产品图片素材、4 款产品介绍

文档各 1 份。 

PC 端网店首页图片设计规范：店招图片建议尺寸 950*120 像素；轮播图片

建议尺寸 950*250 像素；图片大小 3MB 以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店招图片的设

计规范及平台规则，完成店招图片设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定的

设计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则完成轮播图片设计； 



3.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及 PC 端消费者浏览习

惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC 端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 

1.设计 1 张店招图片； 

2.设计 4 张轮播图片； 

3.通过页面编辑功能，完成 PC 端网店首页布局及整体设计，包括设计模块

的选择编辑、页面的布局管理等； 

4.PC 端网店首页发布。 

 

任务 1-2  移动端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了提升客户的购物体验，提高活动的参与度，在完成 PC 端网店首页的

视觉营销设计之后，需要对移动端网店首页进行视觉营销设计，进一步营造活

动氛围，满足移动端网店客户的视觉需求。对此，需要将 PC 端网店已经设计

好的帆布包、公文包、卡包、皮带等四款产品的轮播图片，按照移动端轮播图

片尺寸和大小等设计要求进行调整后应用到移动端网店首页。轮播图片应用完

成后，需要对移动端网店首页进行布局及整体设计，增加网店首页的吸引力，

提高活动的营销效果。 

移动端网店首页图片设计规范：轮播图建议尺寸 1200*600 像素，图片大小

3MB 以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据移动端网店设计要求，将 PC 端网店设计好的轮播图片应用到移动端

网店； 

2.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及移动端消费者浏览

习惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成移动端网店首页布局及整体设

计。 

操作过程： 

1.上传 4 张轮播图片； 



2.通过页面编辑功能，完成移动端网店首页布局及整体设计，包括设计模

块的选择编辑、页面的布局管理等； 

3.移动端网店首页发布。 

 

任务 2  产品主图视频编辑与制作 

任务背景： 

“国庆七天乐”促销活动期间，网店计划上架一款腰包，在对网店同类型

产品进行对比分析后发现，带有产品主图视频的产品销量较高。为了提高腰包

的销量，需要为腰包添加产品主图视频。对此，需要规划产品主图视频的展示

内容，并进行编辑与制作。 

产品主图视频编辑与制作相关素材：产品视频素材、产品图片素材、产品

介绍文档 1 份。 

产品主图视频制作规范：建议视频尺寸比例为 1:1 或 16:9；视频格式为

MP4；视频时长≤60 秒，建议 9-30 秒；清晰度≥720p。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合目标消费群体的购买心理特征，规

划产品主图视频的展示内容，完成主图视频的内容策划； 

2.根据给定的设计素材，利用视频剪辑模板，遵照产品主图视频的设计规

范及平台规则，完成主图视频的编辑与制作。 

操作过程： 

1.策划产品主图视频的展示内容； 

2.完成产品主图视频编辑与制作。 

 

任务 3  产品详情页视觉营销设计 

任务背景： 

在完成腰包的主图视频编辑与制作之后，网店准备继续完成腰包产品详情

页的视觉设计。对此，需要根据产品信息与素材图片，结合活动期间的产品详



情页展现需求，为腰包设计主图图片与详情描述图片。设计完成后，需要设置

腰包的基本信息，并完成产品详情页的布局规划。 

产品详情页视觉营销设计相关素材：产品整体图若干、产品细节图若干、

产品评价图 1 张、产品介绍文档 1 份。 

产品详情页图片设计规范：产品主图图片尺寸 800*800 像素；产品详情描

述图片宽度为 750 像素；详情描述总高度不超过 35000 像素；图片大小 3MB 以

内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划产品主图的展示内容，遵照产品主

图的设计规范与要求，结合给定的设计素材，完成产品主图设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，明确产品详情描述的构成要素，结合目

标群体的消费心理，明确产品详情描述的展示要点，完成详情描述设计。 

操作过程： 

1.设计 5 张产品主图图片； 

2.设计产品详情描述； 

3.发布产品详情页。 

 

模块 3：网店营销与运营推广 

一、情境创设 

易速电子商务有限公司主营珠宝首饰、服装服饰等综合品类产品，2012年

正式入驻某电商平台，坚持以“让客户满意，为客户盈利”为服务宗旨，凭借

良好的产品品质和服务，短短一年时间内销售额突破 3000万，呈直线上升趋

势，公司发展至今，已经成长为一家拥有巨大发展潜力和良好发展前景的现代

化电子商务公司，拥有成熟的电子商务运营团队以及丰富的网店运营经验。为

了更好地促进业务发展，公司计划入驻另一大型电商平台，通过多平台运营，

提高企业综合竞争力及盈利能力。 

网店筹备期间，运营团队对即将经营的项链、耳饰等主要产品进行了市场

调研，得到了相关的市场分析数据。市场分析数据预测了未来五个经营周期

内，主营产品的市场需求量、价格趋势等相关信息，并分析了目前广州、福



州、武汉、长沙等十五个城市，低价人群、犹豫不定人群等四类主要消费人群

的市场需求情况、市场平均价格等基本数据，收集了电商平台相关品类主流关

键词的点击率、转化率、点击花费、平均点击单价等相关数据。 

二、任务设计 

任务 1  网店营销方案制定 

任务背景： 

网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析当前经营

周期下项链、耳饰等产品的市场基本数据，包括热销产品、目标消费人群、主

要营销方式等，明确当前市场的消费趋势及行业竞争情况，围绕产品运营、流

量获取、营销转化等运营过程中的主要环节，制定网店当前经营周期的营销方

案，用以保证下一经营周期网店营销与运营推广工作的顺利进行，并在经营过

程中不断对网店营销方案进行优化，不断提高各个经营周期的引流转化能力，

持续提高网店竞争力及盈利能力。 

任务要求： 

1.根据网店运营目标，对当前经营周期下的目标市场数据进行分析，明确

消费趋势及行业竞争情况； 

2.根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转化等角度

制定当前经营周期的网店营销方案； 

3.根据当前经营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续提高网店

在不同经营周期的盈利能力。 

操作过程： 

1.基于行业热销产品、消费人群、营销方式等数据对目标市场进行分析； 

2.基于产品运营、流量获取、营销转化等角度制定网店营销方案； 

3.根据经营数据不断优化网店营销方案，持续提高网店盈利能力。 

 

任务 2  网店运营推广 

任务 2-1  产品品类管理 

任务背景： 

前期已经完成了市场调研及消费者行为分析，目前购买该类产品的主要消



费人群为低价人群、犹豫不定人群等。通过对上述人群进行分析，明确了不同

目标人群的消费特点之后，运营团队需要据此对当前经营周期下的项链、耳饰

等产品的生命周期、各类人群对产品的需求等数据进行分析，明确不同经营周

期下的产品品类，确定目标产品，确定并优化不同经营周期下的产品价格。 

任务要求： 

1.根据产品的市场占有率情况，结合目标消费人群特点，明确不同经营周

期下的产品定位； 

2.根据产品的销售情况及市场需求变化，分析影响产品定价的因素，确定

并优化不同经营周期下的产品定价。 

操作过程： 

1.分析市场需求数据，明确产品定位，确定产品定价； 

2.分析网店销售数据，优化产品的定位与定价。 

 

任务 2-2  流量获取 

任务背景： 

产品品类相关信息明确之后，需要分析当前经营周期下市场项链、耳饰等

品类主流关键词的展现量、转化量、点击量、点击率、转化率等数据。根据流

量获取策略，合理分配资金预算，针对选定的目标产品进行站内站外推广，并

在推广过程中不断优化流量获取策略，提高下一运营周期网店及产品的曝光

率。 

任务要求： 

1.根据流量获取策略，完成站内免费推广，并根据推广结果，对下一经营

周期的站内推广策略进行优化调整； 

2.根据流量获取策略，完成站外付费推广，并根据推广结果，对下一经营

周期的站外推广策略进行优化调整。 

操作过程： 

1.挖掘关键词，优化产品信息，完成站内免费推广； 

2.搭建推广账户，设置推广关键词，合理分配预算，完成站内付费推广； 

3.选择站外推广方式，合理分配预算，完成站外付费推广。 



 

任务 2-3 营销转化 

任务背景： 

流量是网店运营的基础，转化是网店运营的核心，通过站内站外推广获取

流量之后需要根据营销需求，分析不同营销方式的特点，选择合适的营销活动

类型并完成营销活动的策划。并根据不同经营周期的运营状况，合理调整营销

活动策略，提高下一经营周期项链、耳饰等产品的转化率。 

任务要求： 

1.根据营销转化策略，结合当前经营周期下的产品销售数据及运营现状，

策划营销活动，设置营销活动基本信息； 

2.根据营销转化结果，优化营销转化策略，提高下一经营周期的产品转化

率。 

操作过程： 

1.策划营销活动并设置营销活动基本信息； 

2.分析活动数据，优化营销转化策略。 

 

任务 3 网店运营数据分析与应用 

任务背景： 

经过三个周期的运营，易速线上网店多款产品销量与日俱增。为了进一步

提高网店竞争力，提升未来两个经营周期的盈利能力。运营团队需要对现阶段

网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析。根据分析结果，优化网店

营销方案，降低资金浪费，提高下一周期网店的竞争力。 

任务要求： 

1.根据网店及产品的流量获取、营销转化结果，对销售数据进行分析诊

断，并据此优化网店营销方案。 

2.根据网店的现金流、运营成本、财务报表等数据，对财务数据进行分

析，并据此优化资金分配，降低资金浪费。 

3.根据网店及产品的市场占有率，对竞争网店及竞争产品进行分析，并据

此优化产品运营策略，提高网店竞争力。 



操作过程： 

1.对网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析； 

2.根据数据分析结果，优化网店营销方案。 

 

 


