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2024 年安徽职业院校技能大赛高职组 

“GZ047 电子商务”赛项 

赛卷一 

模块 1：电商产品开发 

一、情境创设 

班顿饮品是一家主营乳品饮料的企业，主营产品涵盖速溶咖啡、椰汁、果

汁、奶昔、牛奶等，拥有多家实体门店。为了进一步拓展业务，企业计划开设

一家网店，专注于乳品饮料的线上销售。请根据对市场数据的分析，挖掘市场

需求，明确目标客户画像及市场定位，制定互联网产品规划和开发方案，完成

数据化选品，并对产品渠道进行评估测试，合理选择产品供应及发布渠道，提

高产品竞争优势。 

二、任务设计 

任务 1  市场需求挖掘 

任务背景： 

网店开设之前，班顿饮品对现有的产品线进行了梳理，发现速溶咖啡品类

较少，无法较好地满足目标市场需求。为了提高在速溶咖啡市场的竞争力，需

要对该品类进行扩充。对此，产品部决定开发一款速溶咖啡。产品开发之前，

需要对速溶咖啡的市场数据进行分析，明确目标客户对速溶咖啡的需求，分析

不同产品的优劣势并完成产品定位，为后期速溶咖啡的开发提供依据。 

任务要求： 

1.根据目标客户数据，进行目标客户分析，明确客户画像； 

2.根据市场数据，进行竞争对手分析，明确产品竞争优劣势； 

3.根据客户画像及竞争对手分析结果，明确市场需求及产品定位。 

操作过程： 

1.分析目标客户数据，明确目标客户画像及客户需求； 

2.分析市场数据，明确产品的优势、劣势、机会以及威胁； 

3.根据分析结果，确定市场需求及产品定位。 



 

任务 2  数据化选品 

任务背景： 

明确了速溶咖啡的市场需求后，产品部初步选择了多款速溶咖啡，因企业

资金有限，无法同时进行开发。所以，需要对多款速溶咖啡的生命周期及投资

回报率进行分析，从中选择最合适的产品进行开发，降低产品开发的风险，提

高企业投资的收益。 

任务要求： 

1.根据产品数据，分析目标产品的生命周期，明确产品所处阶段； 

2.根据产品数据，分析产品的投资回报率，评估目标产品开发的可行性； 

3.根据产品生命周期及投资回报率分析结果，完成数据化选品。 

操作过程： 

1.根据市场需求及产品定位，明确产品规划和开发需求； 

2.分析产品生命周期，明确产品所处阶段； 

3.分析产品投资回报率，评估产品开发的可行性； 

4.根据分析结果，合理选择产品。 

 

任务 3  产品供应渠道评估 

任务背景： 

速溶咖啡选择完成后，接下来，产品部需要在货源采购批发平台多个速溶

咖啡供应渠道中选择最优供应渠道。为了确保产品的竞争优势，产品的采购价

格需要低于该批发平台多个供应渠道的平均价格。对此，产品部选择了多个关

键指标对多个供应渠道进行分析，评估不同产品供应渠道的综合实力并进行分

级，给出综合评估意见。基于以上多个供应渠道分析结果，结合企业供应渠道

的选择要求，选出最优的供应渠道。部分样例如下： 

标准 权重 渠道 1 渠道 2 渠道 3 渠道 4 渠道 5 渠道 6 

产品质量 20 12 19 9 18 15 12 

产品价格 30 29 28 15 25 16 25 



地理位置 10 7 9 4 8 8 7 

交付能力 20 15 19 12 16 15 15 

售后服务 20 11 18 11 15 12 13 

任务要求： 

1.根据产品供应渠道评估标准，进行产品供应渠道评估； 

2.根据产品供应渠道评估结果，进行产品供应渠道分级； 

3.根据产品供应渠道选择标准，进行产品供应渠道选择。 

操作过程： 

1.依据产品供应渠道评估标准，对产品供应渠道进行评估； 

2.依据产品供应渠道分级标准，对产品供应渠道进行分级管理； 

3.依据产品供应渠道选择标准，完成产品供应渠道选择。 

 

任务 4  产品发布渠道测试 

任务背景： 

速溶咖啡的供应渠道选择完成后，班顿饮品将着手测试产品发布渠道，旨

在选择一个合适的产品发布平台，完成产品发布。由于不同产品发布渠道在用

户规模、盈利状况和订单数量等方面存在显著差异，产品部在发布产品前，需

对不同产品发布渠道的产品利润、搜索人气、获客成本（不考虑平台佣金）、

产品转化率、加购人数等指标进行分析，并对各渠道的测试表现进行综合评

估。在此基础上，选取多个发布渠道进行测试，并根据测试结果确定最适合的

产品发布渠道并完成产品发布，确保产品能够获得最佳的市场表现。 

任务要求： 

1.根据产品发布渠道测试需求，进行产品发布渠道测试； 

2.根据产品发布渠道测试结果，完成产品发布渠道选择。 

操作过程： 

1.产品发布渠道测试； 

2.产品发布渠道选择； 

3.根据发布要求，完成产品发布。 

  



模块 2：视觉营销 

一、情境创设 

兴源饮品是一家在某主流电商平台经营乳品饮料类目的网店，主要面向的

消费群体是 90 后的年轻人士。请根据网店营销需求及产品定位，结合目标客户

特征，分析标志、色彩、字体等视觉传达元素，对网店首页、产品主图视频、

产品详情页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，提高产品转化率。 

二、任务设计 

任务 1   网店首页视觉营销设计 

任务 1-1   PC 端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

在新春佳节来临之际，为提高网店销量，兴源饮品网店计划推出年货节促

销活动。为了配合活动的宣传与推广，准备对 PC端网店首页进行视觉营销设

计。对此，需要为网店设计 1张店招图片，同时以茶饮、坚果乳、西柚汁、椰

汁等产品为基础，分别为每款产品设计 1张轮播图片。图片设计完成后，需要

对 PC端网店首页进行布局及整体设计，达到增加页面浏览深度、提高网店曝光

量的效果。 

PC 端网店首页视觉营销设计相关素材：4 款产品图片素材、4 款产品介绍

文档各 1 份。 

PC 端网店首页图片设计规范：店招图片建议尺寸 950*120 像素；轮播图片

建议尺寸 950*250 像素；图片大小 3MB 以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店招图片的设

计规范及平台规则，完成店招图片设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定的

设计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则完成轮播图片设计； 

3.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及 PC 端消费者浏览习

惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC 端网店首页布局及整体设计。 

操作过程： 

1.设计 1 张店招图片； 



2.设计 4 张轮播图片； 

3.通过页面编辑功能，完成 PC 端网店首页布局及整体设计，包括设计模块

的选择编辑、页面的布局管理等； 

4.PC 端网店首页发布。 

 

任务 1-2  移动端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了给客户提供美好的购物体验，提高活动的参与度，增加网店的流量，

在完成 PC端网店首页的视觉营销设计之后，需要对移动端网店首页进行视觉营

销设计。对此，需要将 PC端网店已经设计好的茶饮、坚果乳、西柚汁、椰汁等

四款产品的轮播图片，按照移动端轮播图片尺寸和大小等设计要求进行调整后

应用到移动端网店首页。轮播图片应用完成后，需要对移动端网店首页进行布

局及整体设计，增加网店首页的吸引力，提高活动的营销效果。 

移动端网店首页图片设计规范：轮播图建议尺寸 1200*600 像素，图片大小

3MB 以内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据移动端网店设计要求，将 PC 端网店设计好的轮播图片应用到移动端

网店； 

2.根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及移动端消费者浏览

习惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成移动端网店首页布局及整体设

计。 

操作过程： 

1.上传 4 张轮播图片； 

2.通过页面编辑功能，完成移动端网店首页布局及整体设计，包括设计模

块的选择编辑、页面的布局管理等； 

3.移动端网店首页发布。 

 

任务 2  产品主图视频编辑与制作 

任务背景： 



年货节促销活动期间，网店计划上架一款酸梅汤，在对网店同类型产品进

行对比分析后发现，带有产品主图视频的产品销量较高。为了提高酸梅汤的销

量，需要为酸梅汤添加产品主图视频。对此，需要规划产品主图视频的展示内

容，并进行编辑与制作。 

产品主图视频编辑与制作相关素材：产品视频素材、产品图片素材、产品

介绍文档 1 份。 

产品主图视频制作规范：建议视频尺寸比例为 1:1 或 16:9；视频格式为

MP4；视频时长≤60 秒，建议 9-30 秒；清晰度≥720p。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合目标消费群体的购买心理特征，规

划产品主图视频的展示内容，完成主图视频的内容策划； 

2.根据给定的设计素材，利用视频剪辑模板，遵照产品主图视频的设计规

范及平台规则，完成主图视频的编辑与制作。 

操作过程： 

1.策划产品主图视频的展示内容； 

2.完成产品主图视频编辑与制作。 

 

 

 

任务 3  产品详情页视觉营销设计 

任务背景： 

在完成酸梅汤的主图视频编辑与制作之后，网店准备继续完成酸梅汤产品

详情页的视觉营销设计。对此，需要根据产品信息与素材图片，结合活动期间

的产品详情页展现需求，为酸梅汤设计主图图片与详情描述图片。设计完成

后，需要设置酸梅汤的基本信息，并完成产品详情页的布局规划。 

产品详情页视觉营销设计相关素材：产品整体图若干、产品细节图若干、

产品评价图 1 张、产品介绍文档 1 份。 



产品详情页图片设计规范：产品主图图片尺寸 800*800像素；产品详情描

述图片宽度为 750像素；详情描述总高度不超过 35000 像素；图片大小 3MB 以

内，支持 jpg、jpeg、png 格式。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划产品主图的展示内容，遵照产品主

图的设计规范与要求，结合给定的设计素材，完成产品主图设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，明确产品详情描述的构成要素，结合目

标群体的消费心理，明确产品详情描述的展示要点，完成详情描述设计。 

操作过程： 

1.设计 5 张产品主图图片； 

2.设计产品详情描述； 

3.发布产品详情页。 

  



模块 3：网店营销与运营推广 

一、情境创设 

佐佑(杭州)电子商务股份有限公司成立于 2019年，总公司位于杭州，下设

成都全资子公司、太原全资子公司及青岛办事处，员工总数达 200人，是目前

国内领先的全平台电商零售商。通过与各大品牌、电商平台高度紧密的战略合

作，始终站在电子商务行业前沿，并积累了丰富的行业经验。公司发展初期聚

焦国内及国际高端小家电品牌，现阶段将专注于高端品质生活全系列产品，扩

大经营规模，包括家具家电、服装服饰、珠宝首饰等多个经营大类。随着经营

品类的增多，为了更好地促进产品销售，公司决定细化产品分类，打造第一家

专属线上商城——佐佑官方线上网店（以下简称“网店”），为此，专门组建

了运营团队，全面负责网店在不同经营周期的营销与运营推广工作，持续提高

网店竞争力及盈利能力。 

运营团队在筹备期间，对即将经营的家具家电、服装服饰等类目下的主要

产品进行了市场调研，得到了相关的市场分析数据。市场分析数据预测了未来

五个经营周期内，主营产品的市场需求量、价格趋势等相关信息，并分析了目

前杭州、南京、合肥、成都等十五个城市，品牌人群、综合人群等四类主要消

费人群的市场需求情况、市场平均价格等基本数据，收集了电商平台相关品类

主流关键词的点击率、转化率、点击花费、平均点击单价等相关数据。 

二、任务设计 

任务 1   网店营销方案制定 

任务背景： 

网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析当前经营

周期下家具家电、服装服饰等类目下主要产品的市场基本数据，包括目标消费

人群、主要营销方式等，明确当前市场的消费趋势及行业竞争情况，围绕产品

运营、流量获取、营销转化等运营过程中的主要环节，制定网店当前经营周期

的营销方案，用以保证下一经营周期的网店营销与运营推广工作的顺利进行。

并在经营过程中不断对网店营销方案进行优化，不断提高各个经营周期的引流

转化能力，持续提高网店竞争力及盈利能力。 

任务要求： 



1.根据网店运营目标，对当前经营周期下的目标市场数据进行分析，明确

消费趋势及行业竞争情况； 

2.根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转化等角度

制定当前经营周期的网店营销方案； 

3.根据当前经营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续提高网店

在不同经营周期的盈利能力。 

操作过程： 

1.基于行业热销产品、消费人群、营销方式等数据对目标市场进行分析； 

2.基于产品运营、流量获取、营销转化等角度制定网店营销方案； 

3.根据经营数据不断优化网店营销方案，持续提高网店盈利能力。 

 

任务 2  网店运营推广 

任务 2-1  产品品类管理 

任务背景： 

前期已经完成了市场调研及消费者行为分析，目前购买该类产品的主要消

费人群为品牌人群、综合人群等。通过对上述人群进行分析，明确了不同目标

人群的消费特点之后，运营团队需要据此对当前经营周期下的家具家电、服装

服饰等类目下主要产品的生命周期、市场的平均价格、营销成本等数据进行分

析，明确不同经营周期下的产品品类，确定目标产品，确定并优化不同经营周

期下的产品价格。 

任务要求： 

1.根据产品的市场占有率情况，结合目标消费人群特点，明确不同经营周

期下的产品定位； 

2.根据产品的销售情况及市场需求变化，分析影响产品定价的因素，确定

并优化不同经营周期下的产品定价。 

操作过程： 

1.分析市场需求数据，明确产品定位，完成产品定价； 

2.分析网店销售数据，优化产品定位与定价。 

 



任务 2-2  流量获取 

任务背景： 

产品品类相关信息明确之后，需要分析当前经营周期下市场内家具家电、

服装服饰等类目下主要产品主流关键词的点击率、转化率、点击花费、平均点

击单价等数据。根据流量获取策略，合理分配资金预算，针对选定的目标产品

进行站内站外推广，并在推广过程中不断优化流量获取策略，提高下一运营周

期网店及产品的曝光率。 

任务要求： 

1.根据流量获取策略，完成站内免费推广，并根据推广结果，对下一经营

周期的站内推广策略进行优化调整； 

2.根据流量获取策略，完成站外付费推广，并根据推广结果，对下一经营

周期的站外推广策略进行优化调整。 

操作过程： 

1.挖掘关键词，优化产品信息，完成站内免费推广； 

2.搭建推广账户，设置推广关键词，合理分配预算，完成站内免费推广； 

3.选择站外推广方式，合理分配预算，完成站外付费推广。 

 

任务 2-3  营销转化 

任务背景： 

流量是网店运营的基础，转化是网店运营的核心，通过站内站外推广获取

流量之后需要根据营销需求，分析不同营销方式的特点，选择合适的营销活动

类型并完成营销活动的策划。根据不同经营周期的运营状况，合理调整营销活

动策略，提高下一经营周期家具家电、服装服饰等类目下主要产品的转化率。 

任务要求： 

1.根据营销转化策略，结合当前经营周期下的产品销售数据及运营现状，

策划营销活动，设置营销活动基本信息； 

2.根据营销转化结果，优化营销转化策略，提高下一经营周期的产品转化

率。 

操作过程： 



1.策划营销活动并设置营销活动基本信息； 

2.分析活动数据，优化营销转化策略。 

 

任务 3  网店运营数据分析与应用 

任务背景： 

经过两个周期的运营，网店多款产品销量与日俱增。为了进一步提高网店

竞争力，提升未来三个经营周期的盈利能力。运营团队需要对现阶段网店的销

售数据、财务数据、竞争数据等进行分析。根据分析结果，优化网店营销方

案，降低资金浪费，提高下一周期网店的竞争力。 

任务要求： 

1.根据网店及产品的流量获取、营销转化结果，对销售数据进行分析诊

断，并据此优化网店营销方案。 

2.根据网店的现金流、运营成本、财务报表等数据，对财务数据进行分

析，并据此优化资金分配，降低资金浪费。 

3.根据网店及产品的市场占有率，对竞争网店及竞争产品进行分析，并据

此优化产品运营策略，提高网店竞争力。 

操作过程： 

1.对网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析； 

2.根据数据分析结果，优化网店营销方案。 

 

 


