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模块 1：

2023 年安徽省职业院校技能大赛

高职组电子商务赛项

赛卷E

电商产品开发 

一、情境创设 

康旭家居是一家主营抽纸盒、晾衣架、垃圾桶等产品的家居用品企业，

秉持“品质造就精致生活，创意成就美好人生”的理念，希望通过产品带给

用户高品质、有趣味的生活。随着电子商务行业的兴起，企业对线上销售渠

道愈加重视。为此，康旭家居计划开设一家网店，经营各类居家用品。请根

据对市场数据的分析，挖掘市场需求，明确目标客户画像及市场定位，制定

互联网产品规划和开发方案，完成数据化选品，并对产品渠道进行评估测试，

合理选择产品供应及发布渠道，提高产品竞争优势。 

二、任务设计 

任务 1  市场需求挖掘 

任务背景： 

极简生活的理念倡导人们应保持家庭环境的井然有序、干净整洁，符合

20-35 岁年轻消费群体的思想观念，该类群体对具有整理归纳、居家存储等

功能的产品需求较大。在网店开设前，康旭家居对现有的产品线进行了调查，

发现能满足上述人群需求的居家储物类产品的品类较少，无法满足当下的

市场需求。为了开拓居家储物类产品的市场，需要扩充居家储物类产品的品

类。为此，产品部对居家储物类产品的市场情况进行调研并分析，明确该类

产品的目标客户需求及产品定位，为后期居家储物类产品的开发提供依据。
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部分背景数据如下所示： 

姓名 性别 年龄 地址 下单产品 

于霞 女 34 山东 收纳箱 

何兆霞 女 22 河南 收纳盒 

丁兴宝 男 35 广东 置物架 

丁传奇 女 28 河南 收纳盒 

谢登荣 女 27 河南 收纳盒 

伏道珍 女 30 山西 收纳袋 

谢志雯 女 25 安徽 收纳盒 

王文宇 男 29 山东 置物架 

张都梅 女 34 湖南 收纳盒 

任务要求： 

1.根据目标客户相关数据，进行目标客户分析，明确客户需求痛点； 

2.根据市场数据，进行竞争对手分析，明确产品竞争优劣势； 

3.根据客户画像及竞争对手分析结果，明确市场需求及产品定位。 

操作过程： 

1.根据给定的数据，从目标客户的基本属性、地域因素、心理因素等维

度，对目标客户的消费心理、消费行为等进行分析，明确目标客户对居家储

物类产品的需求； 

2.根据给定的数据，选用合适的竞争对手分析方法，从销售数据、市场

占有率等维度对竞争对手进行分析，判断不同品类居家储物类产品竞争的

优势、劣势、机会、威胁等； 

3.根据客户画像分析及竞争对手分析的结果，明确不同品类居家储物

类产品的市场需求及产品定位。 

 

任务 2  数据化选品 
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任务背景： 

在完成居家储物类产品的市场需求分析后，产品部发现目前市面上的

居家储物类产主要包括收纳盒、收纳箱、收纳袋、置物架等，根据康旭家居

的实际情况和开发需求，产品部决定从中选择几款产品进行开发。为了降低

产品开发的风险，提高产品的收益，需要对不同产品的产品生命周期及投资

回报率进行分析，从产品的所处阶段、价格、利润率、开发成本等维度，选

择几款合适的产品进行开发。 

任务要求： 

1.根据产品的相关数据，分析目标产品的生命周期，明确产品所处的阶

段； 

2.根据产品的相关数据，分析产品的投资回报率，评估目标产品开发的

可行性； 

3.根据产品生命周期及投资回报率分析结果，完成数据化选品。 

操作过程： 

1.根据产品的市场需求及定位，明确居家储物类产品的产品规划和开

发需求； 

2.根据给定的数据，对不同居家储物类产品的生命周期进行分析，明确

不同居家储物类产品的所处阶段； 

3.根据给定的数据，对不同居家储物类产品的投资回报率进行分析，明

确不同居家储物类产品的投资回报率，评估目标产品开发的可行性； 

4.根据分析的结果，选择满足开发需求的产品。 

 

任务 3  产品供应渠道评估 

任务背景： 
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通过对不同居家储物类产品的生命周期及投资回报率进行分析，完成

了产品选择工作。接下来，需要为其选择一个产品供应渠道。由于不同产品

供应渠道的产品质量、产品价格、地理位置、交付能力、售后服务等方面存

在差异，在产品采购前，需要对现有的产品供应渠道进行分析，评估不同产

品供应渠道的综合实力并进行分级，从中选择最优的产品供应渠道。部分背

景数据如下所示： 

标准 权重 渠道 1 渠道 2 渠道 3 渠道 4 渠道 5 渠道 6 

产品质量 20 15 18 12 18 16 17 

产品价格 30 28 22 16 21 18 28 

地理位置 10 8 6 5 7 5 9 

交付能力 20 15 19 10 15 17 18 

售后服务 20 14 16 16 14 16 17 

任务要求： 

1.根据产品供应渠道评估标准，完成产品供应渠道的评估； 

2.根据产品供应渠道评估结果，对产品供应渠道进行分级； 

3.根据产品供应渠道选择标准，进行产品供应渠道选择。 

操作过程： 

1.评估产品供应渠道； 

2.对产品供应渠道进行分级管理； 

3.完成产品供应渠道选择。 

 

任务 4  产品发布渠道测试 

任务背景： 

在完成居家储物类产品采购后，康旭家居需要选择一个合适的产品发

布渠道并发布产品。由于不同产品发布渠道的用户规模、盈利情况、订单数

量等指标存在较大差距，在产品发布前，需要对不同的产品发布渠道的流量
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数据、销售数据等进行分析，同时，结合不同产品发布渠道内家居日用产品

的销售情况，选择多个产品发布渠道进行测试，根据测试结果从中选择合适

的产品发布渠道并完成产品发布。 

任务要求： 

1.根据产品发布渠道测试标准，完成产品发布渠道的测试； 

2.根据产品发布渠道测试结果，完成产品发布渠道的选择。 

操作过程： 

1.产品发布渠道测试； 

2.产品发布渠道选择； 

3.根据发布要求，完成产品发布。 

 

模块 2：视觉营销 

一、情境创设 

康旭家居是一家在某主流电商平台经营家居用品类目的网店，主要面

向中青年消费群体，请根据网店营销需求及产品定位，结合目标客户特征，

分析标志、色彩、字体等视觉传达元素，对网店首页、产品主图视频、产品

详情页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，提高产品转化率。 

二、任务设计 

任务 1  网店首页视觉营销设计 

任务 1-1  PC 端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了提高网店销量，吸引更多新客户，康旭家居网店计划推出家居节促

销活动。为了配合活动的宣传与推广，准备对 PC端网店首页重新进行视觉

营销设计。对此，需要为网店设计 1张店招图片，同时以卷尺、泡脚桶、拖
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把、削皮刀等产品为基础，分别为每款产品设计 1 张轮播图片。图片设计完

成后，需要对 PC 端网店首页进行整体布局设计，达到增加页面浏览深度、

提高网店曝光量的效果。产品素材如下所示： 

网店首页视觉营销设计素材 

卷

尺 

 

泡

脚

桶 
 

拖

把 

 

削

皮

刀 
 

店招图片尺寸为 950*120像素，大小不超过 3M；轮播图片尺寸 950*250

像素，大小不超过 3M。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店招图片

的设计规范及平台规则完成店招设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定

的设计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则完成轮播图片设计； 

3.根据平台规则，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC 端网店

首页布局设计。 

操作过程： 

1.设计 1张店招图片； 
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2.设计 4张轮播图片； 

3.通过页面编辑功能，完成 PC端网店首页整体设计，包括设计模块的

选择编辑、页面的布局管理等。 

4.发布 PC 端网店首页。 

 

任务 1-2  移动端网店首页视觉营销设计 

任务背景： 

为了提升网店整体的视觉效果，提高活动的参与度，在完成 PC 端网店

首页的视觉设计之后，需要对移动端网店首页进行视觉营销设计，进一步营

造活动氛围，满足移动端网店客户的视觉需求。对此，网店准备继续以卷尺、

泡脚桶、拖把、削皮刀等产品为基础，分别为每款产品设计 1 张轮播图片。

图片设计完成后，需要对移动端网店首页进行整体布局设计，增加网店首页

的吸引力，提高活动的营销效果。轮播图建议尺寸 1200*600 像素，大小不

超过 2M。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结合给定

的设计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则，完成轮播图片设计； 

2.根据平台规则，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成移动端网店

首页布局设计。 

操作过程： 

1.设计 4张轮播图片； 

2.通过页面编辑功能，完成移动端网店首页整体设计，包括设计模块的

选择编辑、页面的布局管理等。 

3.发布移动端网店首页。 
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任务 2  产品主图视频编辑与制作 

任务背景： 

活动期间，网店计划上架一款反向伞，在对网店同类型产品进行对比分

析后发现，带有主图视频的产品销量较高。为了提高反向伞的销量，需要为

反向伞添加产品主图视频。对此，需要规划产品主图视频的展示内容，并进

行编辑与制作。产品素材如下所示： 

反向伞 

 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，结合目标消费群体的购买心理特征，

规划产品主图视频的展示内容，完成主图视频的内容策划； 

2.根据给定的设计素材，利用视频剪辑模板，遵照产品主图视频的设计

规范及平台规则，完成主图视频的编辑与制作。 

操作过程： 

1.策划产品主图视频的展示内容； 

2.完成产品主图视频编辑与制作。 

 

任务 3  产品详情页视觉营销设计 

任务背景： 

在完成反向伞的主图视频编辑与制作之后，网店准备继续完成反向伞

产品详情页的视觉营销设计。对此，需要根据产品信息与素材图片，结合活

动期间的产品详情页展现需求，为反向伞设计主图图片与详情描述。产品素
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材如下所示： 

反向

伞 

 

产品主图图片尺寸为 800*800 像素，大小不超过 3M；产品详情描述图

片宽度为 750 像素，总高度不超过 35000 像素。 

任务要求： 

1.根据网店营销需求及产品定位，规划产品主图的展示内容，遵照产品

主图的设计规范与要求，结合给定的设计素材，完成产品主图设计； 

2.根据网店营销需求及产品定位，明确产品详情描述的构成要素，结合

目标群体的消费心理，明确产品详情描述的展示要点，完成详情描述设计。 

操作过程： 

1.设计 5张产品主图图片； 

2.设计产品详情描述； 

3.发布产品详情页。 

 

模块 3：网店营销与运营推广 

一、情境创设 

蔚优购有限公司成立于 2016 年，是一家传统线下零售企业，经营产品

涵盖家用电器、服装服饰、珠宝饰品等综合品类。随着互联网技术的日益发

展以及线上购物平台的冲击，传统零售业面临着消费需求饱和、销售增速下

降的情况，逐渐趋向于线上线下双线发展。基于这种大背景下，蔚优购计划

入驻某电商平台发展线上业务，为此，专门组建了线上网店运营团队，全面
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负责网店在不同经营周期的营销与运营推广工作，持续提高网店竞争力及

盈利能力。 

运营团队在筹备期间，对即将经营的连衣裙、风衣等主要产品进行了市

场调研，得到了相关的市场分析数据。市场分析数据预测了未来五个经营周

期内，主营产品的市场需求量、价格趋势等相关信息，并分析了目前北京、

沈阳、石家庄、天津等十五个城市，品牌人群、综合人群等四类主要消费人

群的市场需求情况、市场平均价格等基本数据，收集了电商平台相关品类主

流关键词的展现量、点击量、转化量、点击率等相关数据。 

二、任务设计 

任务 1  网店营销方案制定 

任务背景： 

网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析当前经

营周期下连衣裙、风衣等产品的市场基本数据，包括热销产品、目标消费人

群、主要营销方式等，明确当前市场的消费趋势及行业竞争情况，围绕产品

运营、流量获取、营销转化等运营过程中的主要环节，制定网店当前经营周

期的营销方案，用以保证下一经营周期的网店营销与运营推广工作的顺利

进行。并在经营过程中不断对网店营销方案进行优化，不断提高各个经营周

期的引流转化能力，持续提高网店竞争力及盈利能力。 

任务要求： 

1.根据网店运营目标，对当前经营周期下的目标市场数据进行分析，明

确消费趋势及行业竞争情况； 

2.根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转化等角

度制定当前经营周期的网店营销方案； 

3.根据当前经营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续提高网

店在不同经营周期的盈利能力。 
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操作过程： 

1.基于行业热销产品、消费人群、营销方式等数据对目标市场进行分析； 

2.基于产品运营、流量获取、营销转化等角度制定网店营销方案； 

3.根据经营数据不断优化网店营销方案，持续提高网店盈利能力。 

 

任务 2  网店运营推广 

任务 2-1  产品品类管理 

任务背景： 

前期已经完成了市场调研及消费者行为分析，目前购买该类产品的主

要消费人群为品牌人群、综合人群等。通过对上述人群进行分析，明确了不

同目标人群的消费特点之后，运营团队需要据此对当前经营周期下的连衣

裙、风衣等产品的生命周期、各类人群对产品的需求等数据进行分析，明确

不同经营周期下的产品品类，确定目标产品，确定并优化不同经营周期下的

产品价格。 

任务要求： 

1.根据产品的市场占有率情况，结合目标消费人群特点，明确不同经营

周期下的产品定位； 

2.根据产品的销售情况及市场需求变化，分析影响产品定价的因素，确

定并优化不同经营周期下的产品定价。 

操作过程： 

1.分析市场需求数据，明确产品定位，完成产品定价； 

2.分析网店销售数据，优化产品定位与定价。 

 

任务 2-2  流量获取 
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任务背景： 

产品品类相关信息明确之后，需要分析当前经营周期下市场连衣裙、风

衣等品类主流关键词的展现量、转化量、点击量、点击率、转化率等数据。

根据流量获取策略，合理分配资金预算，针对选定的目标产品进行站内站外

推广，并在推广过程中不断优化流量获取策略，提高下一运营周期网店及产

品的曝光率。 

任务要求： 

1.根据流量获取策略，完成站内免费推广，并根据推广结果，对下一经

营周期的站内推广策略进行优化调整； 

2.根据流量获取策略，完成站外付费推广，并根据推广结果，对下一经

营周期的站外推广策略进行优化调整。 

操作过程： 

1.挖掘关键词，优化产品信息，完成站内免费推广； 

2.搭建推广账户，设置推广关键词，合理分配预算，完成站内付费推广； 

3.选择站外推广方式，合理分配预算，完成站外付费推广。 

 

任务 2-3  营销转化 

任务背景： 

流量是网店运营的基础，转化是网店运营的核心，通过站内站外推广获

取流量之后需要根据营销需求，分析不同营销方式的特点，选择合适的营销

活动类型并完成营销活动的策划。并根据不同经营周期的运营状况，合理调

整营销活动策略，提高下一经营周期连衣裙、风衣等产品的转化率。 

任务要求： 

1.根据营销转化策略，结合当前经营周期下的产品销售数据及运营现
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状，策划营销活动，设置营销活动基本信息； 

2.根据营销转化结果，优化营销转化策略，提高下一经营周期的产品转

化率。 

操作过程： 

1.策划营销活动并设置营销活动基本信息； 

2.分析活动数据，优化营销转化策略。 

任务 3  网店运营数据分析与应用 

任务背景： 

经过三个周期的运营，蔚优购线上网店多款产品销量与日俱增。为了进

一步提高网店竞争力，提升未来两个经营周期的盈利能力。运营团队需要对

现阶段网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析。根据分析结果，

优化网店营销方案，降低资金浪费，提高下一周期网店的竞争力。 

任务要求： 

1.根据网店及产品的流量获取、营销转化结果，对销售数据进行分析诊

断，并据此优化网店营销方案。 

2.根据网店的现金流、运营成本、财务报表等数据，对财务数据进行分

析，并据此优化资金分配，降低资金浪费。 

3.根据网店及产品的市场占有率，对竞争网店及竞争产品进行分析，并

据此优化产品运营策略，提高网店竞争力。 

操作过程： 

1.对网店的销售数据、财务数据、竞争数据等进行分析； 

2.根据数据分析结果，优化网店营销方案。 


